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PROGRAMMA

La relazione con il paziente è sempre centrale nel
processo di cura. La capacità di comunicare effica-
cemente e di creare una buona relazione influisce
sugli esiti del percorso terapeutico in maniera
positiva creando un clima accogliente e favorevo-
le per tutti che migliora sia la qualità della vita dei
pazienti che la soddisfazione professionale e per-
sonale dell’operatore sanitario. È necessario,
affinché tutto ciò accada, imparare a riconoscere
la persona che c’è dietro ogni paziente. La medici-
na narrativa può essere un supporto valido a rag-
giungere questo obiettivo. 
La Narrative Medicine è stata definita dalla sua
teorica Rita Charon “come la medicina praticata
con competenze narrative per riconoscere, assor-
bire, interpretare ed essere (com)mossi dalle sto-
rie di malattia”. 
I professionisti sanitari praticano quotidianamen-
te lettura, scrittura, ascolto di storie di malattie,
ma a volte tutto questo è limitato all’ anamnesi
volta solo alla raccolta di dati ed eventi.
La medicina narrativa vuole invece lasciare spazio
anche ai vissuti del paziente, ai suoi sentimenti, ai
suoi dubbi, ai suoi pensieri che esprimono la sua
visione della malattia e di come impatta sulla pro-
pria vita che si sta muovendo verso una situazio-
ne dolorosa. Il racconto del paziente è parte inte-
grante del processo di cura, ma la narrazione non
è mai soltanto il prodotto del soggetto narrante
ma di una co-costruzione tra chi racconta e chi
ascolta. EBM e NBM devono perciò dialogare tra
loro per costruire strade di cura efficaci e condivi-
se dove si onorano le storie di malattia e di cura
della persona senza rinunciare per questo
all’esperienza clinica anzi allo scopo di migliorare
l’applicazione delle evidenze in sanità. Il corso
teorico-pratico è articolato in tre momenti duran-
te i quali si proporranno esperienze attraverso
laboratori narrativi interattivi con esecuzione di
tecniche e buone pratiche, lezioni teoriche fronta-
li, confronto e rielaborazione delle esperienze che
possano rappresentare per tutti discenti e docenti
un’occasione di riflessione sul se e sulla pratica di
cura quotidiana.

08.30 Registrazione partecipanti

09.00 Saluti della Direzione

09.20 Saluti Presidente ADI Lazio
Claudio Tubili

Saluti Dietologia San Camillo - Forlanini
Maria Grazia Carbonelli

09.30 Compilazione questionario pre-corso

09.40 PROLOGO
Laboratorio narrativo 1
Raffaella Balzano,
Ilenia Castanò,
Anna Rita Cozzolino,
Cristiana Di Giacomo,
Odette Misa Sonia Hassan,
Maria Paola Laria,
Patrizia Zuliani

10.30 Dalle domande dell’anamnesi alla
narrazione come anamnesi
Patrizia Zuliani,
Annarita Cozzolino

11.00 Discussione

11.20 RAPPRESENTAZIONE
Laboratorio narrativo 2
Raffaella Balzano,
Ilenia Castanò,
Anna Rita Cozzolino,
Cristiana Di Giacomo,
Odette Misa Sonia Hassan,
Maria Paola Laria,
Patrizia Zuliani

12.20 Quando educare non è sufficiente:
metodologia e strumenti del counselling
Odette Misa Sonia Hassan,
Ilenia Castanò

12.50 Discussione

13.15 Pausa lavori (pranzo libero)

14.30 FINALE
Laboratorio narrativo 3
Raffaella Balzano,
Ilenia Castanò,
Anna Rita Cozzolino,
Cristiana Di Giacomo,
Odette Misa Sonia Hassan,
Maria Paola Laria,
Patrizia Zuliani

15.30 L’importanza delle parole
Cristiana Di Giacomo,
Raffaella Balzano

16.00 Cartella parallela
Maria Paola Laria

16.30 FEEDBACK A GRUPPI
PAROLE CHIAVE DEL FEEDBACK
CARTELLONE
Raffaella Balzano,
Ilenia Castanò,
Anna Rita Cozzolino,
Cristiana Di Giacomo,
Odette Misa Sonia Hassan,
Maria Paola Laria,
Patrizia Zuliani

17.20 Questionario ECM e termine dei lavori

17.30 Assemblea ADI Lazio (NO ECM)
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